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AGAPLESION DIAKONIEKLINIKUM ROTENBURG gemeinniitzige GmbH
AGAPLESION Diakonieklinikum Rotenburg’a hos geldiniz!

Sizi aramizda gérmekten memnuniyet duyuyoruz!

Tam hastalarimizin iyi dinlenebilmesi ve givenli bir isleyisin saglanmasi igin lUtfen bazi kurallara
uyunuz. Klinik yerleskemize girisinizle birlikte bu ev dizenini/hastane kurallarini kabul etmis
sayilirsiniz.

Bu kurallar, AGAPLESION Diakonieklinikum Rotenburg gGmbH’nin tim yerleskelerinde bulunan tim
hastalar icin; ayrica calisanlar, ziyaretgiler ve diger tim kisiler igin gegerlidir.

ihlal durumunda her calisan, yerleskeye giris yasagi (hausverbot) verme hakkina sahiptir.
Anlayisiniz ve destediniz igin tesekkir ederiz.

Oncelikle: Saygil bir birlikte yasama/kullanim

Birbirimize nezaket ve saygliyla yaklasiriz. Litfen dider insanlara karsi anlayisl olun—bdylece birlikte,
iyilesmenin ve glivenin gelisebilecedi bir ortam olusturabiliriz. Ayrimcilik, siddet ve irkgiligin burada
yeri yoktur.

Ziyaretler - Birlikte vakit gegirmek

e Dizenli ziyaret saatlerimiz her giin 14:00-20:00 arasindadir. Ozel durumlarda hemsirelik
ekipleriyle bireysel diizenlemeler yapilabilir.

e Hasta basina tim yerleske genelinde en fazla bes ziyaretgiye izin verilir; hasta odasinda veya
ortak alanda ayni anda en fazla iki ziyaretgi bulunabilir.

e 12 yasindan klglik gocuklar yalnizca bir yetiskin refakatinde ziyarete gelebilir.

e Vizitler veya hemsirelik uygulamalarl sirasinda ziyaretgilerden odayi kisa sireligine terk
etmelerini rica ederiz.

e Lutfen yalnizca herkesin erisimine acik alanlarda bulununuz. Litfen didger hastalara karsi
anlayigl olunuz.

e Calisanlara ait alanlar sadece personele ayrilmistir.

e Litfen kimseyi rahatsiz etmeyecek veya tehlikeye atmayacak sekilde davraniniz.

e Kendiliginden kapanan kapilar engellenmemelidir—bu hepimizin glvenligi igindir.

Yasaktir: Sigara, alkol ve diger maddeler
e Alkol ve esrar (cannabis) tim yerleskede yasaktir.
e Sigara (e-sigara dahil) binalarin icinde yasaktir. Yerleske igcinde yalnizca isaretlenmis alanlarda
sigara iginiz. Atiklarinizi lUtfen ilgili kutulara atiniz.

Aslinda kendiliginden anlasilir: Uyusturucu ve silah yok
Silah, bigak vb. tasimak ile yasadisi uyusturucularin kullanimi veya ticareti kesinlikle yasaktir; sug
duyurusunda bulunulur ve yerleskeye giris yasagi uygulanir.

Once giivenlik - Yangin giivenligi
e Acik ates, mum, elektrikli ocaklar veya mangal/grill yapmak yasaktir.
e Kacis yollari her zaman acik tutulmahdir. Litfen yangin glvenligi talimatlarina ve yerleskede
asili kagis planlarina uyunuz.
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e Yangin alarmi veya so6ndirme ekipmanlarina mudahale etmek yasaktir. Her tirlG girisim
hakkinda su¢ duyurusunda bulunuruz. Ihlaller, tazminat talepleri veya diger hukuki sonuglar
dogurabilir.

e Elektrikli arac (E-araba), E-bisiklet veya E-scooter akllerinin prizlerden sarj edilmesi yasaktir.

e Tablet, cep telefonu vb. cihazlari sarj etmeden 6nce cihaz ve sarj kablosu goézle kontrol
edilmelidir. MUmkinse sarj islemi gézetim altinda tutulmaldir.

Ozel dikkat: ilaglar ve tedavi araclan
e Tedavi silrecinde regete edilen ilaglar, doktor talimatina dayanarak hemsirelik personeli
tarafindan uygulanir. Hastane doktoru tarafindan recete edilmeyen diger ilaglar yalnizca
AGAPLESION Diakonieklinikum’un sorumlu doktoru ile gérustlerek alinabilir (6rn. kronik
hastaliklarda surekli kullanilan ilaglar).
e Bu kural, tedavi araglarinin/yardimci tibbi dGrinlerin kullanimi igin de gegerlidir.

Dikkat: Elektrikli cihazlar
e Yaninizda getirdiginiz elektrikli cihazlar (tiras makinesi, sa¢ kurutma makinesi, sarj kablosu
vb.) 09:00-11:00 saatleri arasinda Haus A’daki danismaya teslim edilmelidir. Cihaz, teknik
servis tarafindan ayni is giini iginde kontrol edilir ve ardindan size geri verilir.
e Tibbi cihazlarin kullanimi serbesttir.

Mahremiyete saygi - Fotograf, video ve ses kaydi
e Mahremiyeti korumak amaciyla, izin olmadan Kkisilerin goérinti veya ses kaydini almak
yasaktir.
e Yerleske ve binalar icinde (drone dahil) film veya fotograf gcekimi icin, yénetimin 6nceden yazih
onayi gereklidir.

Tesekkiirler - Kayip esya
e Buldugunuz esyalar lutfen Haus A’daki danismaya veya servise teslim ediniz.
e Kayip esyalar alti aya kadar saklanir; sonrasinda klinik mulkiyetine geger.

Aslinda kendiliginden anlasilir - Esyaya 6zen
e Litfen tesis ve ekipmanimiza 6zenle davraniniz.
e Atiklar ilgili kutulara atilmahdir.
® Hasar verme veya hirsizlik durumlar bildirilir; tazminat taleplerine yol agabilir.

Hijyen ve glivenlik igin birlikte
Sizin ve tim hastalarimizin saghgi bizim icin 6nemlidir. Latfen asagidaki uyarilara dikkat ederek bize
yardimci olun:
e Glncel hijyen kurallarini web sitemizden veya klinikteki duyurulardan 6greniniz. Sorulariniz
icin personelimiz her zaman yardimci olur.
Temel kurallar:
° El dezenfeksiyonu: Hasta odasina girmeden énce ve ciktiktan sonra.
o Litfen sokak kiyafetleriyle hasta yataklarina oturmayiniz.
° Isaretli/etiketli odalara yalnizca calisanlara haber vererek giriniz.
o Enfeksiyon alanlarina ziyaretler, yalnizca 6énceden izin alinarak ve koruyucu énlemlere
uyularak mimkudndur.
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Bulasicl hastalidi olan veya bulasici hastalik bulunan hanelerden gelen kisiler klinigi ziyaret
edemez.
Hijyen nedeniyle saksi bitkilerine izin verilmez.

Goriisiiniiz bizim icin 6nemli! Ovgii, 6neri, sikayet

Dilerseniz dodgrudan bizimle konusabilir veya goéris formlarini ve web sitemizdeki iletisim
seceneklerini kullanabilirsiniz: https://www.diako-online.de/patienten-besucher/lob-anregung-
beschwerde

Ya da bize yazin: ihre-meinung.dkr@agaplesion.de
Duzenli hasta memnuniyeti anketine katilabilirsiniz:
https://forms.office.com/e/Vn5Du6JW5T?origin=IprLink

Afiyet olsun! Ogiinler

Servise kabuliinliz sirasinda beslenme segenekleriniz hakkinda sizi bilgilendiririz.
Lutfen diyet, alerji veya Ozel isteklerinizi bizimle paylasiniz. Memnuniyetle danismanhk
yapariz.

Ssss — Gece istirahati

22:00-06:00 saatleri arasinda gece sessizligi gecgerlidir. Litfen glriltiden kaginarak
digerlerine saygi gosteriniz.

Bu saatlerde dis kapilar kilitlidir; klinik binasindan yalnizca isaretli kagis ve kurtarma yollar
Uzerinden cikilabilir.

Acil durumlarda llGtfen saat 22:00’den sonra Acil Tip Merkezi personeline basvurunuz.

Ulasim: Park ve trafik

Otopark, kapali otoparkta ve ayrilmis alanlarda mevcuttur. ilk yarim saat Ucretsizdir;
sonrasinda nakitsiz 6deme yapilir. (Detaylar web sitemizde)

Yerleske iginde Karayollari Trafik Yonetmeligi (StVO) gegerlidir.

Park etme kendi sorumlulugunuzdadir. AGAPLESION Diakonieklinikum’a karsi herhangi bir
tazminat talebi ileri stirilemez.

Binalar ve otopark icinde inline paten, bisiklet, scooter veya benzeri araglari kullanmaktan
latfen kagininiz.

Yanlhs park edilen araglar gekilir—masraflar arag sahibine aittir.

Burada hicbir sey kaybolmaz - Posta ve paketler
Posta ve paketlerinizin hizli teslimi igin litfen tim gdnderilere adinizi ve servisinizi yaziniz.

Maalesef olmaz: Hayvanlar

Hijyen nedeniyle, hastalarin bakildigi, tedavi edildigi veya hemsirelik hizmeti aldigi binalara
hayvan sokulamaz.

Dis alanda tasma zorunlulugu vardir.

Istisnalar: Yardimci hayvanlar (6rn. rehber képekler) ve klinigin terapi hayvanlari. Liitfen bu
hayvanlari hasta alanlarina girmeden &nce bildiriniz. Yardimci hayvan bulundurma
gerekliligine dair kanit, talep edildiinde g6sterilmelidir.


https://www.diako-online.de/patienten-besucher/lob-anregung-beschwerde
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Bagis toplama ve reklam
e Ticari reklam, seyyar satis, dilencilik veya politik/ideolojik eylemler yasaktir.
e Dis sadlayicilarin etkinlikleri 6nceden y6netim tarafindan onaylanmaldir.

Klinik yerleskesinden ayrilma
e Yatarak tedavi sirasinda yerleskeden ayrilmak, yalnizca servis doktorunun izniyle mimkunddr.
e Litfen dikkat: Yerleske disinda sigorta kapsami yoktur.
e Linden- ve Elise-Averdieck-Str. kamuya agik alandir.

Miimkiin oldugunca az - Degerli esyalar
e Yaniniza sadece gerekli olani aliniz. Calisanlarin agir ihmali veya kasith davranisi disinda, klinik
kisisel esyalar igin sorumluluk kabul etmez.
e Gerekirse kilitli dolaplar mevcuttur—Iitfen servis ekibinize basvurunuz.

Acil durumda
e Ciddi bir acil durumda (ilke genelindeki acil numaralar arayiniz: 110 (Polis) | 112 (Itfaiye

ve Acil Saghk)
e Litfen mutlaka personelimizin talimatlarina uyunuz.

Desteginiz icin tesekkiir ederiz!
Birlikte, herkes icin guvenli ve huzurlu bir ortam sagliyoruz.

AGAPLESION Diakonieklinikum Rotenburg / W. gGmbH Ekibi



